Enero 20-2025
INDUCCION Y REINDUCCION TALENTO HUMANO

P
FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS- JARDIN AVESOL & o
Para la fundacion social castillo san Lucas, jardin Avesol, por medio del prﬂpolo
induccién y reinduccién busca facilitar la integracion y adaptacion ??'1,9(95539?',:)3.-\‘%, ocial
institucién y a su cultura organizacional, generando una formacion progres|va.qyg gataptice |, ;¢ <,

la satisfaccion y desarrollo personal y laboral de nuestros colaboradores. 3 A—ve-sol

Los procesos de induccion generan espacios de interaccion que facilitan la ifpeior 9983-0
funcionario, de manera que identifique su rol dentro de la organizacion y desarrolle el
sentido de pertenencia, comprendiendo la Corporacion Universitaria Americana como una
institucion dinamica y en permanente evolucion, donde su desempefio incide directamente

en el logro del éxito institucional.

los programas de induccion y reinduccion se imparten a todos los funcionarios, estan
dirigidos a actualizar todo lo relacionado con las politicas institucionales y a reorientar su
integracién a la cultura organizacional de la entidad. Son procesos de formacion y
capacitacion dirigidos a facilitar y fortalecer la integracion del empleado.

1. OBJETIVO.

Promover la integracion de los funcionarios de la fundacion castillo san Lucas y los
componentes de la SDIS al contexto y dinamica organizacional, fortaleciendo el sentido de
pertenencia e identidad institucional para el buen deseimpefio del cargo o rol.

2. ALCANCE.

Los criterios y pautas aqui definidas aplican para todo el personal administrativo, docente,
apoyo de nutricion y servicios generales que se encuentra activo al momento del desarrollo
de la induccién institucional.

3. DEFINICIONES.

INDUCCION: Proceso dirigido a orientar al nuevo funcionario en su integracion a la cultura
organizacional, proporcionandole los medios necesarios para la adaptacion a su nuevo rol
laboral y contractual.

. INDUCCION ESPECIFICA: Proceso mediante el cual se facilita la informacion y
herramientas especificas al personal que ingresa por primera vez, para el desempefio del
cargo o rol.

otros; se debe realizar cada afio, o cuando se considere pertinente de acuerdo cor
necesidades y dinamica institucional.

PROCEDIMIENTO DE INDUCCION Y REINDUCCION

AUTOAPRENDIZAJE: Proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y i
actitudes, que la persona realiza de manera individual, ya sea mediante el estudio o la
experiencia en la bisqueda y construccion de los conocimientos que requiere.

PUESTO DE TRABAJO: Espacio que se ocu
desarrollando algln tipo de actividad o empleo

Cale 36 §pifdo’@4peiifico.
TEL 3143052214 /3209803133 >

fundacGRMEBOMISQSiLABORALES: Son los produ

ser medidos, cuantificados y verificados, que
periodo de evaluacion respectivo.

4. DESCRIPCION.

INDUCCION. Consiste en mostrarle al nuevo funcionario los principales aspectos de la
Institucion, los cuales le serviran para el normal desarrollo de las funciones asignadas.
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Para esta actividad, el 4rea de Talento Humano coordina con cada uno de los procesos
informacion acerca de los contenidos que se van a presentar, asi mismo el se realiza el
recorrido por las instalaciones del jardin complementarios

-~
CONTEXTO INSTITUCIONAL an
01 Historia de la institucién, ubicacion geogréafica ; L (“II
L fundacion "O”
0 Estructura Organizacional castillo son luco>
© Naturaleza Juridica Avesol
NIT 900.119.083-0

0 Mision, visién, valores institucionales.

= Criterios de actuacion y comportamiento.
O Proyecto.

O Normatividad y reglamentos.

O Responsabilidades.

Bienestar Institucional.

0 Politica ‘

O Objetivos

, O Lineas de bienestar
O socializacion bienestar laboral
INDUCCION ESPECIFICA:

Consiste en orientar al nuevo funcionario en su puesto de trabajo

o lugar donde desemperiara sus actividades contractuales, incluyendo aspectos
relacionados con su ubicacion fisica, manejo de elementos y equipos, informacién
especifica del cargo, procedimientos, entre otros aspectos propios del cargo.
Instruccion Especifica.

« Caracterizacion y definicion del rol de cada colaborador.

+ Reglamento interno de trabajo.

« Estatuto de contratacion

« Funciones y competencias especificas del cargo.

* Obligaciones contractuales

* Presentacion grupo de trabajo

+ Procesos y procedimientos a cargo del area a la que pertenece. ' ‘
* Plan Operativo de cada area.

REINDUCCION, ‘

Esta orientado a todos los funcionarios antiguo$®
Cale 36 NUEYa souUltlyasorganizacional, dar a conocer
TeL 34procesomoreglamentos y demas modificaciodesy D
fundaczdesarrolloodezgusifunciones y/o obligaciones co

La reinduccion se lleva a cabo cada afio g e i
anteriormente. El Area de Talento Humano coordlna con las dependenc1as responsables

de los cambios organizacionales los temas que se van a presentar, y realiza la convocatoria
a todos los funcionarios.

5. METODOLOGIA:
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Para esta actividad, el drea de Talento Humano coordina con cada uno de 108 procesos la
informacidn acerca de los contenidos que se van a presentar, asi mismo el se realiza el
recorrido por las instalaciones del jardin complementarios

CONTEXTO INSTITUCIONAL
* Historia de la institucion, ubicacidn geografica ; \ ;
fundacion s )ﬂﬂ|

castillo son lucas
" Naturaleza Juridica Avesol

Misidn, vision, valores institucionales. NIT 900.119.083-0

Estructura Organizacional

* Criterios de actuacion y comportamiento.

" Proyecto.

° Normatividad y reglamentos.

- Responsabilidades.

Bienestar Institucional.

O Politica

O Objetivos @
O Lineas de bienestar

O socializacion bienestar laboral
INDUCCION ESPECIFICA:

Consiste en orientar al nuevo funcionario en su puesto de trabajo

o lugar donde desempeiiara sus actividades contractuales, incluyendo aspectos
relacionados con su ubicacion fisica, manejo de elementos y equipos, informacién
especifica del cargo, procedimientos, entre otros aspectos propios del cargo.
Instruccion Especifica.

+ Caracterizacion y definicion del rol de cada colaborador.

* Reglamento interno de trabajo.

« Estatuto de contratacion

* Funciones y competencias especificas del cargo.

* Obligaciones contractuales

* Presentacion grupo de trabajo

* Procesos y procedimientos a cargo del area a la que pertenece. ‘ -
* Plan Operativo de cada area.

|

1

REINDUCCION. " l
: |

Esta orientado a todos los funcionarios antiguog
Calle 36 MLV 40Ul sorganizacional, dar a conocer
TeL 314pracesoporeglamentos y demas modificaciodest
fundacadesarrollmdezsusifunsiones y/o obligaciones co

La reinduccion se lleva a cabo cada afio @ cd88-o

anteriormente. El Area de Talento Humano coordlna con las dependenmas responsables
de los cambios organizacionales los temas que se van a presentar, y realiza la convocatoria
a todos los funcionarios.

5. METODOLOGIA:
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Para el desarrollo de las actividades de induccion y reinduccion se hard uso de los
siguientes métodos y/o estrategiag diddcticas que se decida en el jardin infantil

Conferencia Métodos practicos de proporcionar conocimientos a grupos “ndes daw.
personas de manera rapida y sencia (presencial y/o virtual) ﬁ
Reunién evento que tiene naturaleza técnica y académica cuyo objetivo es fedizar/in
estudio profundo en dferentes Areas (presencial y/o virtual) fundocian social
coystilley «¢ 1‘1 o
Taller. Metodologia tedrica y practica, caracterizada pot la investigacion, el apre dv

por descubrimiento y el trabajo por competencias para la solucion de prob!em 5
capacitacidn que requiere Ja partopacion de los agistentes (presencial y/o vir 9.083- 0

Inetruccidn en @l puesto de trabajo o entrenamiento es el acercamiento al puesto de
trabajo para logra mayor impacto y apropiacion Del conocimiento. Es un entrenamiento
personalizado (presencial y/o virtual)

Curso actividad especifica cuyo objetivo es capacitar en un tema en particular (presencial
y/o virtual)

Aprendizaje Colaborativo: Es una actividad de pequefios grupos en los que se
imercambia informacion, conocimientos, experiencias, asi Como dificultades e intereses, se
aprende a través de la colaboracion de los integrantes Del grupo al que pertenezca la
induccidn o reinduccion y las particularidades del jardin

s ; Para el desarrollo de la induccion y reinduccion, se dara uso a las diferentes metodologias
pedagdgicas como video conferencias, cursos virtuales y presenciales, de manera que se
0

incorporen y aprovechen las TIC's.
6 FUNCIONES
de cargos Requisitos Experiencia
{ nsable del Profesional en las areas de la educacion, salud, ciencias R afios

;erwc:o sociales y humanas o de la administracion, con experiencia
| brofesional especifica certificada de minimo dos afios en la
toordinacion o administracion de proyectos sociales o
| servicios sociales.

Participa, construye, aplica, gestiona, controla, ejecuta en
5| jardin lo relacionado con el componente nutricién y
salubridad, practicas de cuidado, condiciones higiénicas
sanitarias, nutricion, entre otras que se aplican para el
uncionamiento del jardin incluido en el estandar de
>ducacion iniclal, componentes ambientes adecuados y
seguros, infraestructura, seguridad y dotacién; componente
pedagégico, proyecto pedagégico, desarrollo armonico
ntegral, corresponsabilidad de agentes ejecutivos.
Componente de talento humano; desarrollo organizacional,
mejoramiento continuo, administracién de la informacion,
entre otras actividades propias del cargo

Profesionales en Titulo profesional en Licenciatura de areas del Begun los requisitos. ||
atencion en primera ponocimiento, relacionadas con la atencion de nifios y nifias ,

nfancia menores de 6 afios. *Titulo profesional en Licenciatura de f]

Calle 361 Sur# 1-49 /Bogoth
TEL 3143052214 /3209803 1{3
fundacastiloavesol2022@ ma Lom

onoaudlologla y psmologna con experiencia profesional
especifica minima de dos arios en trabajo directo con nifios
¥ nilas menores de 6 afios de edad, de conformidad con lo
sefialado en el Decreto 019 de 2012. *Titulo de normalista
superior con experiencia especifica minima de un afio en el
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rabago drecto con vitos y nifas menores de 6 afos de
pand. de contormidad con lo sefalado en el Decreto 019 de
pO12
particpa en la construccidn del proyecto pedagogico
avalado por la Secretaria Distrital de Integracion Soclal,
| Entrega oportunamente al padre, madre o cuidador, los
aimentos  equivalentes  paquete  alimentario  dé\
contingencia, - Padicipa en las jornadas de comitd
pedagdgico ampliado y comité téenico, desarrollado una
| vez al mes de acuerdo a la programacion establecida por
SDIS, Promover e implementar en corresponsabilidad con
el talento humano y con madres, padres y/o cuidadores,
acciones de cuidado calificado a través de estrategias de
buen trato, prevencion del maltrato infantil, prevencion y
deteccidn de la violencia sexual infantil y prevencion,
Implementar acciones y estrategias para la promocién de
manejo adecuado de alimentos en casa, Planear e
implementar estrategias de prevencion de accidentes en
casa, con padres, madres y/o cuidadores, de acuerdo con
la Guia Técnica.
Implementar los mecanismos e instrumentos de
seguimiento telefonico emitidos por SDIS y remitir en la
periodicidad requerida, Realizar las  Jornadas
Pedagogicas, conforme al cronograma y las orientaciones
establecidas por la SDIS, Promover e implementar con los
agentes corresponsables (Talento humano, padres,
madres, cuidadores, nifias y nifios), acciones de cuidado
calificado, teniendo en cuenta las recomendaciones
dadas frente al COVID -19, Construir e implementar un
plan de accién para la mejora continua que conlleve al
cumplimiento de los componentes, aplica practicas de
cuidado, realiza estrategias pedagégicas, implementa
gestiéon documental, participa en los demas componentes
de acuerdo al lineamiento y estandares.

indacion social
wtillo son lucas

Avesol
NIT 900.119.083-0

Auxiliares en atencion
n primera infancia

fundacastiloavesol2022@

Calle 361 Sur# 1-49 /Bogot X
TEL 3143052214 /3209803 33

Bachiller pedagdgico o Bachiller académico con
brofundizacién en pedagogia. *Estudiante del nivel técnico,
ecnolégico o profesional que esté cursando tercer
semestre en adelante en areas de la educacién
elacionadas con la Atencién Integral a la Primera Infancia.
Técnico laboral con certificacion de aptitud ocupacional
bor competencias en areas de la educacion relacionadas
ton la atencién de nifios y niflas menores de 6 afios de
bdad, con experiencia minima de un afio, de conformidad
ton lo sefialado en el Decreto 019 de 2012. *Bachiller con
minimo cinco afios de experiencia directa en el area de
Atencion Integral a la Primera Infancia.

Apoya en la construccion del proyecto pedagdgico avalado
por la Secretaria Distrital de Integramon Social, Entrega

Segun los requisitos

bportunamente al padre, madre gi
quivalentes paquete alimenfg
rticipa en las jornadas de cgig
orplté técnico, desarrollado una rf}
ifa programacu’m establecida
mplementar en corresponsaRijdae-c8
y con madres, padres y/o cuidadores, acciones de culdado
calificado a través de estrategias de buen trato, prevencion
Hel maltrato infantil, prevencién y deteccién de la violencia
sexual infantil y prevencion, Implementar acciones y
bstrategias para la promocion de manejo adecuado de
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7 os afos en la coordinacion o administracion  de

‘ broyectos sociales 0 servicios sociales.
articipa, construye, aplica, gestiona, controla, ejecuta en
| jardin lo relacionado con el componente nutricié

dalubridad, practicas de cuidado, condiciones higieni )’(
anitarias, nutricion, entre otras que se aplican para ‘
uncionamiento del jardin incluido en el estdndarcdiet iy sociol
pducacion inicial, componentes ambientes adeciaddaly) <N lucas
seguros, infraestructura,  seguridad y dotacion, AVESO'
romponente  pedagdgico, proyecto  pedag6gi 900 119.083-0
jesarrollo armonico integral, corresponsabilidad o
hgentes ejecutivos. Componente de talento humano
desarrollo  organizacional, mejoramiento continuo,
rdministracion de la informacion, entre otras actividades
propias del cargo
itulo profesional en Licenciatura de “areas  del Begun
atencidn  en  primera ponocimiento, relacionadas con la atencién de nifios y fequisitos
nfancia vilas menores de 6 afios. *Titulo profesional en ‘
Licenciatura de areas del conocimiento no relacionadas
pon la atencion de nifios y niflas menores de 6 afios de
pdad, con experiencia profesional especifica minima de ‘
un afio en el trabajo directo con nifios y nifias de esta
pdad, de conformidad con lo sefialado en el Decreto 019
de 2012. *Titulo profesional en: terapia de lenguaje,
erapia ocupacional, fisioterapia, fonoaudiologia y
bsicologia, con experiencia profesional especifica minima
e dos arios en trabajo directo con nifios y nifias menores
e 6 afios de edad, de conformidad con lo sefialado en el
Decreto 019 de 2012. *Titulo de normalista superior con
experiencia especifica minima de un afio en el trabajo
Hirecto con nifios y nifias menores de 6 afos de edad, de
conformidad con lo sefialado en el Decreto 019 de 2012.
participa en la construcciéon del proyecto pedagégico
avalado por la Secretaria Distrital de Integracién Social,
Entrega oportunamente al padre, madre o cuidador, los
alimentos equivalentes paquete alimentario de
contingencia, Participa en las jornadas de comité
pedagdgico ampliado y comité técnico, desarrollado una
vez al mes de acuerdo a la programacion establecida por
SDIS, Promover e implementar en corresponsabilidad
con el talento humano y con madres, padres y/o
cuidadores, acciones de cuidado calificado a través de
estrategias de buen trato, prevencion del maltrato
infantil, prevencion y deteccion de la violencia sexual
infantil y prevencion, Implementar acciones y estrategias VL
para la promocién de manejo adecuado de alimentos en
casa, Planear e implementar estrategias de prevencién \}
!
|

A

Brofesionales en

los |

de accidentes en casa, con padres madres y/o
cuidadores, de acuerdgicon

Implementar los mg
seguimiento telefénicg
periodicidad requerida
Pedagégicas, confo
orientaciones estg} aé .
implementar con los agentes corresponsables (Talento
humano, padres, madres, cuidadores, nifias y nifios),
acciones de cuidado calificado, teniendo en cuenta las
recomendaciones dadas frente al COVID -19, Construir
e implementar un plan de accién para la mejora continua

Calle 36 i Sur# 1-49 /Bogota
TEL 3)43052214 /3209803133
fundgcastilloavesol2022@ gmai.com
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que conlleve al cumplimiento de los componentes, aplica
practicas de cuidado, realiza estrategias pedagbgicas,
implementa gestion documental, participa en los demas
: . ~~
componentes de acuerdo al lineamiento yﬂe‘;’téj‘d‘qrgﬁ R *
Auxiliares en atencion en |Bachiller pedagdgico o Bachiller académico egﬁ}?;' los
primera infancia brofundizacion en pedagogia. *Estudiante del niv quiﬁfo\
écnico. tecnoldgico o profesional que esté Eursandoif iGN social
ercer semestre en adelante en areas de la eddeadioh’) son lucas
elacionadas con la Atencién Integral a la Primera | Ayesol
nfancia. *Técnico laboral con certificacion de apl Hd900.119.083-0
bcupacional por competencias en areas de la educacion
elacionadas con la atencién de nifios y nifias menores de
5 afios de edad, con experiencia minima de un afio, de
Lonformidad con lo sefialado en el Decreto 019 de 2012.
Bachiller con minimo cinco afios de experiencia directa
bn el area de Atencion Integral a la Primera Infancia.
Apoya en la construccion del proyecto pedagdgico
hvalado por la Secretaria Distrital de Integracion Social,
Entrega oportunamente al padre, madre o cuidador, los
blimentos equivalentes paquete alimentario de
tontingencia,  Participa en las jornadas de comité
hedagdgico ampliado y comité técnico, desarrollado una
ez al mes de acuerdo a la programacion establecida por
5DIS, Promover e implementar en corresponsabilidad con
5] talento humano y con madres, padres y/o cuidadores,
bcciones de cuidado calificado a través de estrategias de
buen trato, prevencion del maltrato infantil, prevencion y
Heteccion de la violencia sexual infantil y prevencion,
mplementar acciones y estrategias para la promocién de
manejo adecuado de alimentos en casa, Planear e
mplementar estrategias de prevencion de accidentes en
tasa, con padres, madres y/o cuidadores, de acuerdo con
a Guia Técnica.
mplementar los mecanismos e instrumentos de
seguimiento telefonico emitidos por SDIS y remitir en la
periodicidad requerida, Realizar las Jornadas
Pedagogicas, conforme al cronograma y las orientaciones
establecidas por la SDIS, Promover e implementar con los
agentes corresponsables (Talento humano, padres,
madres, cuidadores, nifias y nifios), acciones de cuidado
calificado, teniendo en cuenta las recomendaciones
dadas frente al COVID -19, Construir e implementar un
blan de accién para la mejora continua que conlleve al
cumplimiento de los componentes, apoya aplica practicas
te cuidado, realiza estrategias pedagégicas, implementa
gestion documental, participa en los demas componentes
He acuerdo al lineamiento y estandares.
Apoyo administrativo ‘Bachiller académico, bachiller en ciencias o bachiller en No requiere | |
ecnologia. *Estudiant==g®\ ni ‘
orofesional, tecnoldgica

Calle 36 i Sur# 1-49 /Bogota
TEL 3143052214 /3209803133
fundgcastilloavesol2022@gmai.com

salubridad, practicas de cuidado, condiciones higiénicas
sanitarias, nutricion, entre otras que se aplican para el
funcionamiento del jardin incluido en el estandar de
educacion inicial, componentes ambientes adecuados y
seguros, infraestructura, seguridad y dotacién;
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componente  pedagdgico,  proyecto  pedagdgico,
desarrollo arménico integral, corresponsabilidad de
; agentes ejecutivos. Componente de talento humano,
; desarrollo organizacional, mejoramiento contin i |
g administracion de la informacion, entre otras activida \'"1"
} propias del cargo. " L\_\,,r_.
hseo e higiene Eo Requiere T TundaoNoequierec lClr

P

ealizar practicas adecuadas de limpieza y desiffecsloti) SON lucas
ranejo de desechos sdlidos, control de plagas y |Ayesol
abastecimiento o suministro de agua pot y
parantizando el saneamiento basico en las insta|aciones,990'119'083 0
bone en practica Programa de Limpieza y Desinfeccién,
Programa de Desechos Sélidos, Programa de Control de
Plagas y Programa de Abastecimiento o Suministro de
Agua Potable.

bersonal servicios de Apto para manipular alimentos; presta el servicio de No requiere
; slimentos alimentacion,  implementa  adecuadas  practicas
" ‘ higiénicas, conforme con lo establecido en la normatividad
vigente respecto a los siguientes procesos, recibido,
almacenamiento, preparacion y servido; cumple con lo ‘
astablecido en la normatividad vigente en lo referente a
bracticas higiénicas y medidas de proteccion (gorro,
apabocas, uniforme de color claro). Entre otras
Lctividades propias del cargo.

7. RESOLUCION DE CONFLICTOS CONTROVERSIAS

El bienestar laboral responde a la satisfaccion de las necesidades tanto
organizacionales, como individuales dentro del contexto laboral, asumiendo los
nuevos retos de los cambios politicos y culturales, asi como los que ocurren
dentro de la propia organizacion.

El concepto de Bienestar Laboral se expresa en la forma como cada trabajador
dimensiona y satisface sus necesidades basicas, teniendo en cuenta que
existen condiciones objetivas que las determinan, se construye a partir de los
objetivos misionales y comunes que plantean la naturaleza de la organizacion.
El Bienestar Laboral posee un caracter vivencial positivo, que surge del disfrute
personal, consecuencia del grado 6ptimo de satisfaccion del trabajador como
expresion de la evaluacion cognitiva —valorativa y resultado del balance entre
las expectativas y los logros en el ambito laboral, y que estan
considerablemente influenciados por la personalidad. Es la promocion y
mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones.

Sobre el Bienestar Laboral, Casales (2003) refiere” En la definicion de
Bienestar basicamente se distinguen cuatro perspectivas tedricas: i
a) El enfoque ecologicista estudia y analiza la relacion entre las personas y los
espacios fisicos que lo circundan (Amérido, 1995). Se abordan las

caracteristicas ambientales, su implicacion en el la escala d

TEL 314 948te'daeiaP&iRversion de los individuos, grépogorge =
fundacagntemplade s1d fianciacion y manejo de los regigsds de ud
una sociedad.
c) El enfoque sociolégico se refiere al conjunto de condiciones objetivas y
observables que conforma una comunidad. El grado de implementacion de
servicios y prestaciones de que disponga la comunidad, la influencia de
variables demogréficas, lugar de residencia o habitat, junto con otras como el
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Sistema de solucion de conflictos:

Existe al efecto, sistemas de cardcter administrativo a través de los cunles se )
intenta establecer bases de conciliacion a nivel de los proplos interesados, -~ [ﬁ
La direccidn (coordinadora) de forma verbal soluciona el inconveniente a su *
nivel, si este no es subsanado, existe un conducto regular donde se manifiesta ~ =

cierto inconveniente a las directivas y esta a su vez solicita el apoyo al  [uinclie iGN SOcic 1
psicdlogo con el fin de intervenir segun el inconveniente presentado, tontondol 1/l SO s
en cuenta que todos los casos son diferentes en cada jardin, Avesol

De acuerdo con lo anterior existen dos fases en nuestro jardin AVESOL NIT 900.119.083-0
para la resolucion de conflictos, las cuales fueron soclalizadas permitiendo

solucionar los conflictos presentados.

0 1° FASE:

- Definir el conflicto.

- Describirlo: Personas implicadas, origen, desarrollo, situacion actual,

- Integrar toda la informacién necesaria.

i - Establecer objetivos, segun los resultados deseados.

'6 - Disefar posibles soluciones y propuestas teniendo en cuenta las

consecuencias positivas o negativas.

- Escoger una solucion.

- Elaborar un plan para aplicarla.

0 2° FASE

- Haciendo actividades que impliquen la representacion de una misma

situacion cambiando la perspectiva.

- Ponerse en lugar de las distintas personas implicadas.

- Adoptar la perspectiva de un observador imparcial.

L

Conclusion:

——

Resolver un conflicto implica disposicion, esta se logra de manera natural
cuando existen condiciones para el dialogo, sin embargo, cuando falta
confianza, respeto o equidad en la comunicacion se puede recurrir a la figura
de la Coordinadora quien debera facilitar su resolucion de manera colaborativa
y estratégica.

. Para finalizar se le pregunta a todo el talento humano si tiene alguna inquietud
Para finalizar se le pregunta a todo el talento humano si tiene alguna inquietud.

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y DE SATISFACCION:

Finalizando cada jornada de induccion o reinduccién se realiza la evaluacién de =
conocimientos y de satisfaccion. B
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ocio, la familia o el trabajo, correlacionaran altamente con el bienestar general
de las personas (Campbell, 1981, Rice, 1082y Michalos, 1985).
d) El enfoque psicosocial contempla la interaccion de la percepcion de si

) ) A e
mismo y del mundo en el que se esta inmerso: 'La construccion de recursos ™
frente a las dificultades y conflictos de la realidad cotidiana seréa lo que se 1 7’
contempla en el bienestar psicosocial. Este concepto, relativamente joven y / AN

vinculadas a sentimientos de confianza hacia el mundo que les rodea, la
capacidad de manejo de los conflictos (MartinezTaboada, 1995; Igartua et al.,
1004), y la participacion en actividades ocupacionales y laborales (Echebarria y
Paez, 1089)".

En el jardin infantil CASTILLO SAN LUCAS AVESOL:

- Se identifican y establecen métodos de trabajo en equipo.

- Se favorecen canales y procesos de comunicacion organizacional, asertivos.

- Se generan espacios de capacitacion y reflexion permanente.

- Se organizan y se desarrollan actividades de clima laboral, son espacios que
se desarrollan en torno a un tema, se realizan actividades de integracion,
celebracidn de cumplearios, espacios de relajacion.

- Se realizan ejercicios de valoracion de las actividades, de autoevaluacién,
hetero evaluacion.

- Reuniones de equipo semanales que permiten identificar fortalezas, aspectos
a mejorar frente a procedimientos y protocolos. Asi como aspectos logisticos
del jardin.

multidimensional, se acepta como integrador de otros como la felicidad dlaryc) o ciOnN SOC
satisfaccion general con la vida. Se toma como criterios la intensidad y castillo san luc
frecuencia de los estados afectivos (Alvaro y Péez, 1996). Se define Avesol

operativamente la asociacion de las emociones positivas y negativas NIT 900.1 19.083-0

Cuando se habla de relaciones humanas se define como la interaccién que se

da entre los individuos de un grupo, donde existen grados de ordenes

jerarquicos y estas a su vez se basan principalmente en los vinculos existentes

entre los miembros de la sociedad donde pueden desencadenar agrado o

desagrado dentro del mismo. .

Para obtener una relacion favorable dentro de un grupo de trabajo hay que

tener en cuenta su lugar de origen, sistema de crianza, nivel educativo, rasgos

de personalidad y conducta (elementos pequefios que componen el

comportamiento.)

Definicion del conflicto:

Circunstancia en la cual dos o mas personas perciben tener intereses

mutuamente incompatibles, ya sean total o parcial contrapuestos y excluyentes,

generando un contexto confrontativo de permanente oposicion.

Naturaleza del conflicto:

Es de naturaleza humana cuyos puntos en controversia para cada persona son

distintos ya que el ser humano es conflictivo.

Tipos de conflictos:

- Individuales:

La distribucion responde al caracter del titular de los intereses comprometidos

que provocan el choque. Si por parte de los trabajadores se lesiona el interés,
el conflicto es individual.
- Colectivos:

as %Quanq%%irlterés lesionado no es el de uno o vg
2 {c%'é“ fa caf@&ﬁﬁ% profesional, el conflicto se

TEL 3143052214 /3209 . N
es ol intéres de uno o de varios empleados sino g

it

fundaca'tu.oavcsofﬁoz’z@ mail.com
La concifiacion.

!

es una forma de intervencion de una tercera persona, que solo se limitara a
inducir a las partes en conflicto a debatir sus diferencias y ayudarlas a
presentar sus propias conclusiones; la conciliacion tiene por objeto poner fin a

la solucion de conflictos, evitando llegar a situaciones extremas en nuestro
jardin.
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Se Firma en Constancia

Firmas de Talento humano

FECHA: 20 de enero 2025

i. !
TEMA: Induccion y Reinduccion j t ) <

SUBTEMA: socializacion -induccion y Reinduccion. fundocdon “O(ifl‘l
| o ’ costillo san lucas

COMPONENTE: Administrativo P

RESPONSABLE: Elena Caceres - Alejandra Rubio NIT 900.119.083-0

J NOMBRE Y APELLIDO CARGO CEDULA FIRMA
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